
CÓDIGO DE GOBIERNO 
CORPORATIVO 

(MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN) 
 



OBJETIVO 

 

Orientar las actuaciones de COVITEC LTDA, hacia el cumplimiento de sus objetivos corporativos, 

para generar competitividad, preservar, mantener y promulgar la transparencia y el 

comportamiento ético, para asegurar la confianza de los accionistas en la gestión de la 

empresa, el cumplimiento de los compromisos con sus grupos de interés y el conocimiento 

público de su gestión. 

 

 

DESTINATARIOS 

 

Todas las actuaciones de la alta dirección, frente a sus socios, trabajadores, clientes, 

contratistas y proveedores, comunidad cercana y lejana, están enmarcadas en las 

disposiciones de este código, para que el gobierno de COVITEC LTDA., pueda desarrollar su 

actividad empresarial dentro de los principios éticos y el buen manejo societario.  

CÓDIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO  



El sistema integrado de gestión de COVITEC LTDA., tiene como alcance las actividades de 

prestación de servicios de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil, escoltas 

y monitoreo de alarmas, dando cumplimiento a los requisitos de las normas: ISO 9001:2015, 

norma y estándares BASC. 

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 



EXCLUSIONES DE LAS NORMAS 

 

Requisitos No Aplicables   

Debido a la naturaleza de la empresa y  las características de los procesos, a nuestro  sistema 

integrado de gestión, no le aplican los siguientes numerales: 

 

  

* ISO 9001:2015-7.1.5.2 Trazabilidad de las Mediciones:  

COVITEC LTDA., no tiene contemplado dentro del alcance de sus certificaciones, temas de 

asesorías y consultorías; en su operación, no utiliza equipos que requieran de calibración.  

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 



1982  

Maria Luzmila Parra, 
esposa de Carlos 

Arturo Grisales, tuvo 
la idea de crear una 

empresa de 
seguridad para 
contrarrestar la 
delincuencia 

callejera 

Cinco 
guardas en 

el sector 
Palacé, que  
realizaban 
vigilancia 
por zonas 

Compra 
de sede 
calle 50 
No. 77B-

111 

1997  

Clientes importantes 
que ayudaron al 

desarrollo de Covitec. 
Importadora 

Chevrolet, Cervunión, 
Basf Química, Familia, 
Banco de Colombia  

2001 

 Sistema de 
gestión de la 

calidad 

2006 

Sistema de 
gestión en_SST 

Y BASC 

2008 

Fenalco  
Solidario  

2012 

Ampliación de 
sede 

2017 

RSE 

2018 

Sistema de gestión 
Ambiental –  

Sistema de Gestión 
de la seguridad 
para la Cadena 
de Suministro –  

Sello de 
sostenibilidad 

Informe de 
sostenibilidad GRI 

2022 

Sistema de 
gestión en ISO 

9001-BASC 

RESEÑA HISTORICA DE COVITEC 



El objeto principal y primordial de COVITEC LTDA., es la prestación de servicios de vigilancia y 

seguridad privada tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad 

individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros.  

 

Para el desarrollo de sus actividades se podrían utilizar armas de fuego, recursos humanos, 

animales, tecnológicos o materiales, vehículos e instalaciones físicas y cualquier otro medio 

autorizado por el Estado.  

 

Estamos autorizados por el Ministerio de Comunicaciones y regulados por la superintendencia 

de vigilancia y seguridad privada (resolución No. 20204100009977). 

OBJETO SOCIAL  



CADENA DE SUMINISTROS 

PROVEEDORES 

EMPRESA 

CLIENTE 



Objetivo 
retador 

Propósito 
superior 

Valores 
empresariales 

 
Conservar el legado familiar generando bienestar a nuestros 
grupos de interés, enfocándonos en la atención por nuestro 
conocimiento y experiencia para brindarle  confianza a nuestros 
clientes.  

Para el año 2026 desarrollar soluciones innovadoras e 
integrales en seguridad y tecnología, que incrementen la 
participación en los sectores industriales y de servicio; con 
proyección de crecimiento en ventas del 100% en 5 años; 
generando nuevas líneas de negocios que brinden la 
rentabilidad esperada por los socios.  

Empoderamiento y trabajo en equipo 

Responsabilidad por el resultado 

Respeto y confianza 

Innovación. 

Pasión por el servicio.  

Orientación al cliente  

DIRECTRICES ESTRATÉGICAS 



COVITEC LTDA., para el desarrollo de su objeto social y de su sistema de gestión integral cuenta 

con las siguientes políticas 

POLÍTICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

Política Integrada 
Empresarial 

Política de Seguridad Vial 

Política de Seguridad 
BASC 

Política de Prevención del 
consumo de alcohol, drogas y 

otras adicciones. 

Política de comunicación 

Política de sellos y firmas 

Política para legalización 
y reconocimiento de 

viáticos 

Politica SIPLAFT CO SO 

Políticas internas de 
control y seguridad 

(ciberseguridad) 

Política para el 
tratamiento de datos 

Política de cartera 

Política de SGSST 

Política de contratación 



POLÍTICA EMPRESARIAL 

Alineados con nuestro propósito superior, objetivo retador y valores empresariales, se han determinado las siguientes 
directrices estratégicas, las cuales siempre estarán soportadas en el cumplimiento permanente de los requisitos legales y otros 

compromisos con  los grupos de interés y el mejoramiento continuo  de nuestros procesos: 
  
• Asumir la debida diligencia en las relaciones con sus grupos de interés que contribuya a la toma de decisiones, la promoción 

de la conducta ética, el respeto de los derechos humanos y la protección de los intereses de nuestros clientes. 
• Promover un crecimiento sostenible de los ingresos operacionales y de la rentabilidad de la organización. 
• Mantener niveles óptimos de satisfacción de nuestros clientes en relación con los acuerdos de nivel de servicio. 
• Implantar un modelo gestión integral del riesgo como elemento diferenciador de la empresa. 

• Incrementar la productividad de nuestros servicios mediante la optimización de costos, reducción de pérdidas y la gestión 
efectiva de  nuestras operaciones. 

• Invertir gradualmente en acciones que fortalezcan nuestro compromiso con la prevención de lesiones y enfermedades 
laborales, la  promoción del autocuidado y estilos de vida seguros y saludables. 

• Desarrollar programas enfocados en la protección del medio ambiente, la prevención de la contaminación, la mitigación 
del cambio climático y adaptación al mismo para gestionar los aspectos ambientales significativos asociados a las 
actividades de la organización.    

• Intensificar el uso de las tecnologías de la información, como soporte de nuestras operaciones. 
• Fortalecer las competencias de nuestro recurso humano y su medición. 
• Identificar las amenazas, valorar y responder ante los riesgos de control y seguridad con el fin de reducir los incidentes de 

control y seguridad en la cadena de suministro. 
• Prevenir actividades ilícitas, actos de corrupción o de soborno, lavado de activos o financiación del terrorismo en la 

organización o en su  articulación con la cadena de suministro y grupos de interés. 
• Asegurar acciones para evitar la infiltración de agentes delincuenciales en nuestros servicios. 

  
 



OBJETIVOS DE CALIDAD 

Para el sistema de gestión se tienen definidos los siguientes objetivos: 

1. Aumentar la satisfacción del cliente. 

2. Mejorar continuamente el sistema de gestión de calidad. 

3. Evaluar el desempeño del personal. 

4. Evaluar el desempeño de los proveedores. 

5. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios. 
6. Incrementar los ingresos de la compañía. 

7. Identificar, administrar y gestionar la información frente a los posibles riesgos. 

 



CUMPLIMIENTO POLÍTICA EMPRESARIAL 

Para el cumplimiento de la política, la empresa ha implementado las siguientes acciones 
encaminados a cumplir con la política del sistema: 

 
 

• Visitas comerciales para la vinculación clientes nuevos. 

• Medición de la satisfacción del cliente. 
• Establecimiento del procedimiento MAGER. 
• Establecimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
• Implementación de prácticas ambientales. 
• Uso de las plataformas para la gestión de los procesos. 

• Evaluación de desempeño del personal. 
• Gestión de la matriz de riesgos. 
• Capacitaciones sobre el lavado de activos, financiación del terrorismo, corrupción y soborno. 
• Seguimiento a la mejora continua. 
 



ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 

Estructura 
organizacional 

Red de procesos 

Caracterizaciones 
de los procesos 



Gestión Gerencial 

Gestión Misional  

Gestión 

Comercial 

Gestión 

Operaciones 
Gestión Central de 

monitoreo 
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Humana 

Gestión 

Adquisiciones y 

Contrataciones 

Gestión 

TICS 
Gestión 

Financiera 

O
rg

a
n

iz
a

c
ió

n
 y

 s
u

 c
o

n
te

x
to

 
R

e
q

u
is

it
o

s 
d

e
l 
c

li
e

n
te

 

N
e

c
e

si
d

a
d

e
s 

y
 e

x
p

e
c

ta
ti
v

a
s 

d
e

 l
a

s 
p

a
rt

e
s 

in
te

re
sa

d
a

s 

S
a

ti
sf

a
c

c
ió

n
 d

e
 l
o

s 
c

li
e

n
te

s 
 

R
e

su
lt
a

d
o

s 
d

e
l 
S
G

C
 

P
ro

d
u

c
to

s 
y

 s
e

rv
ic

io
s 

Gestión de Apoyo  
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Sistemas 

Integrados 

de Gestión 



MAPA ESTRATÉGICO 2022-2027 



El gobierno corporativo en COVITEC LTDA.,  está compuesto por elementos preventivos, de 

reporte y correctivos. 

GOBIERNO CORPORATIVO 

Código de Buen Gobierno –  

Manual del Sistema de Gestión 

Código de ética y conducta 

Línea ética 
Buzón de 

sugerencias 
Comité de 

Convivencia 

Plan de seguridad  

Jefe de seguridad  

(Director Operaciones) 



Se identifica a través de la gestión del riesgo el cual ha sido nuestro objetivo clave, no solo de 

cara a la prestación de nuestros servicios sino también de cara a cada uno de los procesos de la 

empresa.  

 

Nuestra compañía aborda el tema de la gestión del riesgo de forma integral para toda la 

cadena de suministros mediante actividades como el diseño e implementación del MAGER 

Modelo de Administración Estratégica del Riesgo, en cada uno de los procesos de la 

organización, fue allí donde los líderes con su equipo de trabajo, realizaron la identificación de los 

riesgos propios de la gestión que realizan, los valoraron y propusieron el tratamiento del riesgo 

acorde con sus expectativas y necesidades; con base en lo anterior cada proceso fue 

responsable de gestionar y controlar sus riesgos de modo que hubiese un impacto positivo en el 

logro de los objetivos trazados.  

CONTEXTO 



La organización desarrolla el procedimiento denominado MAGER (Modelo Administrativo para la 

Gestión Estratégica del Riesgo), con el cual parte de la identificación del contexto interno y 

externo y se han definido los lineamientos y la estructura general de trabajo para planear, 

implementar, monitorear, evaluar y mejorar continuamente el Modelo Administrativo para la 

Gestión Estratégica del Riesgo.  

 

Lo anterior, permite anticiparnos a la materialización de los riesgos, disminuyendo la probabilidad 

de que se presenten y el impacto o afectación a las personas, infraestructuras o procesos que 

pueda afectar. Con lo anterior, hemos dejado de ser tan reactivos frente a los sucesos que se nos 

han presentado en los últimos años, para convertirnos en una empresa con procesos, gestiones y 

pensamientos preventivos enfocados en la prevención del riesgo.  

 

RIESGOS 



TOMA DE CONCIENCIA 

Comunicación: 
• Comunicación Visual  (carteleras) 

• Publicaciones en la página Web 

• Red Pública  

• En Covi notas 

• En boletín 

• Minuta 

• Carpetas de los puesto  

• Redes sociales     

Reuniones de Grupo: 
• Comité Directivo 

• Re encontrémonos 

• Rendición de cuentas con comité 

Directivo 

• Copasst 

    

Aprendizaje organizacional: 
• Incidentes de AT , (enfermedades y 

emergencias)  

• Alertas de seguridad  

• Comparendos organizacionales 

• Visitas organizacionales  

• Pruebas de vulnerabilidad  

Formación y entrenamiento: 
• Inducción 

• Capacitación 

• Re inducción operativa 



En COVITEC LTDA., estamos comprometidos por el respeto de los derechos humanos en el 

desarrollo de nuestras actividades, nos alineamos a los principios rectores sobre las empresas y 

los derechos humanos presentados por las Naciones Unidas en 2011 y guía para la 

implementación de conducta para servicios de vigilancia y seguridad privada, emitida por la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

 

Las consecuencias en derechos humanos que puedan generar nuestras actividades o 

decisiones se abordan a través de nuestro Modelo Administrativo para la Gestión Estratégica de 

los Riesgos – MAGER desplegado en todos nuestros procesos. 

RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS 



GRUPOS DE INTERÉS 

PROVEEDORES - CONTRATISTAS 
Organización o persona que proporciona un producto o servicio, o se involucra en una parte de la prestación del servicio de 

COVITEC LTDA. 

CLIENTES  - USUARIOS 
Organización o miembro individual del público general que compra productos o servicios  de Covitec Ltda., para propósitos 

públicos o privados 

COLABORADORES 
Persona que mantiene una relación conocida como «relación de empleo», según lo establecido en la legislación Colombiana.  

Incluye sindicato y comités de apoyo 

SOCIOS    
Persona natural que es propietaria de acciones de COVITEC LTDA., participa de la gestión de la sociedad en la misma medida en 

que aporta capital a la misma. 

COMUNIDAD ( Cercana- Lejana) – Familias de los trabajadores 
Grupo de personas que habitan alrededor del lugar donde opera COVITEC LTDA. y familias de primer grado de consanguinidad 

de los colaboradores, que se ven impactadas por las acciones y decisiones  de la organización 

ENTIDADES DE APOYO, CONTROL  Y VIGILANCIA   
Entidades encargadas del cumplimiento  de las funciones asignadas dentro de su misión como entidad de control. 



En COVITEC LTDA.,  la evaluación del desempeño se realiza desde los diferentes niveles 

contribuyendo a la rendición de cuentas. 

Seguimiento y monitoreo 

Análisis y rendición de 
cuentas 

Auditoría 

Revisión por la 

dirección 

Reporte de novedades e 
incidentes  

Autoevaluación  - 

Evaluación del SG-SST  

 Supervisión  e intervención –  De acuerdo al  

grado  de control y la autoridad del líder 

Interna y externa – verificación y muestreo dirigida por 

la política y el cumplimiento de los requisitos definidos  

Día a día – Involucrados en las áreas y sitios de 

trabajo, autovaloraciones,  auto control 

Tablero de control 
operativo – Grupos 

primarios 

Informes de auditorias 

Tablero de mando estratégico y control 

operativo QVOS  – Comités directivos. 
Informes de gestión 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO – RENDICIÓN DE CUENTAS 



En COVITEC LTDA., se reconoce el valor estratégico de la información y, como tal, se han definido políticas y 
directrices para la preservación, protección, administración y disposición de la información; se respetan los 

derechos de autor y de propiedad de la información, se suministra información a los interesados con acceso 

autorizado velando por el cumplimiento de los acuerdos de confidencialidad de la información recibida o 

enviada y en estos casos no nos hacemos responsables del uso que terceros autorizados hagan de la 

información. 

 

Nuestro manual de políticas y procedimientos para el tratamiento de datos personales, define las principales 

directrices en esta materia. 
 

La información sobre el desempeño de COVITEC LTDA., se prepara y se presenta de acuerdo con lo establecido 
en los requisitos legales y las normas contables vigentes y se considera de dos tipos. 

Es aquella de uso general que suministra COVITEC LTDA., a sus socios, trabajadores, clientes, 
proveedores y demás grupos de interés, sin embargo esta debe ser cierta y verificable. 
 

Información 

general 

Es aquella información a la que accede COVITEC LTDA., durante sus actividades como empresa 
y tiene carácter de reservada, la cual no debe ser utilizada de forma inadecuada y se debe  
abstener de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de terceros. 
 

Información 

confidencial 

TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN 



Los mecanismos de control existen en COVITEC LTDA., son: 

MECANISMOS DE CONTROL 

Junta de Socios 

Modelo Administrativo para la 
gestión estratégica de los 

riesgos - MAGER 

Revisoría fiscal 

Indicadores Estratégicos 

Auditorías internas 

Copasst 



En COVITEC LTDA., se cumple con lo establecido en el SGCS BASC para la norma y estándares, 

así: 

 
El contexto de la empresa en control y seguridad se identifica a través de la Gestión del Riesgo el 
cual ha sido  nuestro objetivo clave, no solo de cara a la prestación de nuestros servicios sino 
también de cara a cada uno  de los procesos de la empresa. 

 

Nuestra compañía aborda el tema de la gestión del riesgo de forma integral para toda la cadena 

de suministros  mediante actividades como el diseño e implementación del Modelo de 

Administración Estratégica del Riesgo,  en cada uno de los procesos de la organización, fue allí 

donde los líderes con su equipo de trabajo, realizaron  la identificación de los riesgos propios de la 

gestión que realizan, los valoraron y propusieron el tratamiento del  riesgo acorde con sus 

expectativas y necesidades; con base en lo anterior cada proceso fue responsable de  gestionar 

y controlar sus riesgos de modo que hubiese un impacto positivo en el logro de los objetivos  

trazados. 

CUMPLIMIENTO AL SGCS BASC 

Contexto de la empresa: 



En COVITEC LTDA., se cumple con lo establecido en el SGCS BASC para la norma y 

estándares, asi: 
 

 
 
Se identifican a través de reuniones, comité directivo, PQRSF, visitas a clientes y encuestas 
de  satisfacción y de grupos focales o encuestas a los diferentes grupos de interés 
asociados con los temas  importantes y materiales de la empresa. 

CUMPLIMIENTO AL SGCS BASC 

Necesidades y expectativas de las partes interesadas: 



CUMPLIMIENTO AL SGCS BASC 

Liderazgo: 

En COVITEC LTDA., se cumple con lo establecido en el SGCS BASC para la norma y estándares, así: 

 
 

La seguridad en nuestra empresa constituye el pilar más importante de las actividades del día a día, por lo tanto, 

la Gerencia desea reflejar su compromiso en este campo, no solo incluyendo la seguridad dentro de sus 

objetivos organizacionales claves, sino disponiendo de los recursos necesarios para el planeamiento, 

implementación, verificación y mejora continua del Sistema de Gestión en Control y Seguridad. 

 

Política de Control y Seguridad: 

 
Su funcionamiento permite la evaluación de riesgos, mediante la identificación de amenazas y vulnerabilidades, 

análisis de probabilidad, consecuencias y valoración de los escenarios posibles, como la aplicación de los 

controles y tratamientos necesarios, lo que contribuirá a que nuestras actividades y procesos se desarrollen de 

forma segura, protegiendo a nuestros colaboradores, nuestras instalaciones, a nuestros asociados de negocios y 

nuestras partes interesadas, especialmente nuestros clientes para quienes prestamos servicios de vigilancia; 

ejerciendo eficaz y eficientemente controles para prevenir, detectar y corregir las actividades delincuenciales e 

ilícitas; por consiguiente, se implementan medidas en contra del lavado de activos y el financiamiento del 

terrorismo, manteniendo y mejorando el Sistema de Gestión en Control y Seguridad, asegurando el cumplimiento 

de esta política y gestionando los riesgos con un enfoque en procesos; confirmando el compromiso de acatar la 

legislación legal vigente y cumpliendo los requisitos recomendados por la ALIANZA EMPRESARIAL PARA UN 

COMERCIO SEGURO BASC, CAPÍTULO ANTIOQUIA. 

  

. 



 
 
Gestión de riesgos y requisitos legales 

 

Para el cumplimiento de la norma, la empresa ha implementado procedimientos documentados 

para la  medición de los objetivos, la gestión del riesgo, el control al cumplimiento de los requisitos 

legales, igualmente  se han establecido los siguientes objetivos de seguridad encaminados a 

cumplir con la política del sistema: 

 

 Asegurar acciones para evitar la infiltración de agentes delincuenciales en nuestros servicios. 

 Fortalecer la prevención de la contaminación. 

 Incrementar el cubrimiento en clientes de las estrategias de seguridad basada en riesgos. 

(reporte de  novedades en puestos y análisis de riegos en puestos). 

 Prevenir, controlar, mitigar o eliminar el impacto del riesgo en las instalaciones nuestras y de los 

clientes (matriz de riesgos por proceso: se analizaron los riesgos como: agresión, AMIT, extorsión, 

financiación del terrorismo, fraude, lavado de activos, corrupción, soborno,  secuestro, 

homicidio, entre otros) 

 Incrementar los niveles de seguridad de las instalaciones de COVITEC LTDA, a través de la 

gestión del riesgo.  (RVF38 Inspección de seguridad) 

CUMPLIMIENTO AL SGCS BASC 
Planificación: 



 
 
Recursos 
La responsabilidad del sistema de gestión de la seguridad recaen en el nivel más alto de la 
organización, es  decir la gerencia y la dirección administrativa, apoyando todos los procesos y 

destinando los recursos  necesarios para el cumplimiento de éste objetivo. 
Personal 
Se cuentan con programas de inducción y reinducción. 
 Divulgación de las directrices estratégicas: objetivo retador, propósito superior, valores empresariales 

y política integral. 
 Divulgación y capacitación en los procedimientos, de los procesos. 

 Programa anual de capacitación a todo el personal. 
Información documentada: 
En el PSQ01 Elaboración y control de Documentos y Registros, se define como se elaboran, modifican y  
anulan los documentos y registros y a través del GSQ06 Control maestro de documentos y GSQ08 
Control de  registros, se controla toda la documentación. 
Comunicación: 

Todos los procesos, en sus procedimientos tienen anexos de la comunicación interna y externa, que se  
mantiene con los grupos de interés. Se le informa a todos nuestros clientes, proveedores y contratistas, 
los  diferentes medios para comunicarse con COVITEC LTDA y reportar las PQRFS y demás controversias. 

CUMPLIMIENTO AL SGCS BASC 

Apoyo: 



Cada semana se realiza comité directivo, para revisar y verificar los resultados de los indicadores  
de cada proceso. 

 

El sistema integrado de gestión cuenta con un cronograma anual de auditorÍas internas y 

externas, que  abarcan todas los procesos. Se realiza un seguimiento a los planes de acción para 

asegurarnos del cierre de  las observaciones. 
 

 

Se realizan comité directivo, reuniones entre dirección administrativa y cada una de las  
direcciones. 

 

En COVITEC LTDA., cada año se realiza la revisión por la dirección, con los resultados consolidados 

de cada proceso. Este informe contiene todos los requisitos de entrada exigidos en la normas 

BASC. 

 

Del análisis de este informe quedan actividades pendientes de realizar con el propósito de 

mejorar el  desempeño del sistema. 

Mejora: 

Evaluación de desempeño : 

CUMPLIMIENTO AL SGCS BASC 



La empresa cuenta con procedimiento para la prevención de lavado de activos, financiación del 
terrorismo,  corrupción y soborno relacionados al SIPLAFT/CO/SO donde se identifican los asociados de 
negocio (clientes,  proveedores / contratistas y colaboradores) desde los procedimientos de 
comercialización de los servicios, 
Control operacional (análisis de riesgos y consignas), gestión de adquisiciones y contrataciones y 
selección  de personal donde se define como se le da cumplimiento a los como se realiza el estudio 
de seguridad, su  evaluación y clasificación de acuerdo con la criticidad, formulario de conocimiento 
de contrapartes y se  identifican cuales tienen certificado BASC. 
 

 
En el PVF01 control operacional, se contempla los requerimientos del cliente; se realiza la inspección 
de  contenedores o no y seguridad de la carga, de ser esta una parte de nuestra labor, el asociado le 
suministra a  COVITEC LTDA el procedimiento a seguir a través de las consignas específicas y se 
mantiene registros que soportan la  operación y la trazabilidad. En caso de inconsistencias o 
discrepancias se notifica a la autoridad competente, sea interna o externa. 
 

En el PVF02 Plan de Seguridad, se describen los controles de acceso, para colaboradores, visitantes y 
contratistas;  recepción de correspondencia y otros. Cuenta con un software para el ingreso de los 
colaboradores. COVITEC LTDA ., cuenta con un Jefe de Seguridad; representado en el Director de 
Operaciones. 

CUMPLIMIENTO AL SGCS BASC 

Requisitos de Asociados de Negocio: 

     Seguridad de los procesos de manejo de información de la carga: 



Seguridad del los procesos relacionados con el personal 
 
En los procedimientos de gestión humana: selección y vinculación del Personal, procedimiento de 
Inducción,  capacitación y entrenamiento, plan de capacitación anual y en el procedimiento para la 
identificación de  cargos críticos, se definen las competencias, capacitación y formación que debe 
tener el personal que presta los servicios a nuestros asociados de negocio. 
 
Control de acceso  seguridad física 
 
En el PVF02 Plan de Seguridad, se describen los controles de acceso, para colaboradores, visitantes y 
contratistas; recepción de correspondencia y otros. Cuenta con un software para el ingreso de los 
colaboradores.  COVITEC LTDA., cuenta con un Jefe de Seguridad; representado en el Director de 
Operaciones. 

CUMPLIMIENTO AL SGCS BASC 



Se cuenta con política interna de control y seguridad de la información y procedimientos de 
seguridad  informática que se da a conocer a todos los colaboradores mediante: 

 

• Manual de Políticas para el Tratamiento de Datos de COVITEC LTDA., acuerdo de 

confidencialidad de la información protección de datos, de capacitaciones y boletines. 

• Cuentas de correo y claves asignadas de manera personal. 

• Los equipos están protegidos contra el acceso no autorizado y están establecidas normas 

disciplinarias  para los que infringen las medidas de seguridad. 

• Se imparte capacitación en seguridad de la información en forma periódica. 

• Las  copias de respaldo  están  controladas  por la dirección administrativa. La información 

sensible y  confidencial está protegida contra perdida o adulteración. 

• Restricciones de dispositivos periféricos y puertos usb. 

• Se cuenta con antivirus y anti espía, los cuales están actualizados y licenciados de

 acuerdo a la normatividad legal. 

• Se realiza plan de contingencia de la central de monitoreo y respaldo en la nube. 

CUMPLIMIENTO AL SGCS BASC 

Seguridad en los procesos con la tecnología y la Información: 



OBJETIVOS BASC 

Para el SGCS-BACS se tienen definidos los siguientes objetivos: 

1. Aplicar los controles de seguridad que permiten la integridad de los procesos 

de la organización. 

2. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios. 

3. Identificar, administrar y gestionar la información frente a los posibles riesgos. 
4. Mejorar continuamente el sistema de gestión de calidad. 

 



El presente código y cualquier enmienda, cambio o ajuste que se haga del mismo, serán 

informados y publicados en forma oportuna, en la página web de COVITEC LTDA., y a través de 

los distintos medios de divulgación que posea la empresa.  

El presente código de gobierno corporativo, empezará a regir a partir de su aprobación por 

parte de la junta de socios de COVITEC LTDA. 

DIVULGACIÓN Y CONSULTA 

VIGENCIA 



Servicio a nivel nacional 

Sucursal 
Apartadó  

 Sucursal 
Barranquilla 

Sede Principal 
Medellín 

Sucursal 
Bogotá 

Sucursal  
Cali 


